. UBND TINH TUYEN QUANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY TRACH NHII}ZM HUU HAN Ddc lap - Tu do - Hanh phiic
LAM NGHIEP TUYEN BINH

$6:43/QDb-CT Tuyén Quang, ngay Ab thdng § nam 2024

QUYET DPINH ’
V/v Thanh I3p ban giai quyeét gép y, khiéu nai,
t0 cdo cia cac bén lién quan

GIAM POC CONG TY TNHH LAM NGHIEP TUYEN BINH

Can ctr Luat Khiéu nai s 02/201 1/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Can cir Luét Tiép cong dan s 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can ctr Quyét dinh sé 700/QD-CT ngay 25/6/2018 cta Uy ban nhan dén tinh
Tuyén Quang. V/viéc: Phé duyét Phuong an chuyén ddi, sap x€p Cong ty trach nhiém
hitu han mét thanh vién 14m nghiép Tuyén Binh thanh Cong ty hai thanh vién;

Can cir Dicu 1€ t6 chirc va hoat dong Céng ty TNHH l4m nghiép Tuyén Binh:

Cén ctr tinh hinh san xuat kinh doanh va y€u cau thuc t& vé quy dinh chirc
nang, nhi€ém vu cua cac phong nghiép vy, d6i lam nghiép.

QUYET PINH

Diéu 1: Thanh 1ap Ban giai quyét gop y, khiéu nai, t8 céo ctia cac bén lién quan,
gom céc 6ng, ba co tén sau:

1. Ong: Nguyén Ngoc Thap - Giam dc Céng ty - Trudng ban

2. Ong Bui Thu Thuy - Phé giam ddc, Chi tich CDCS - Phé ban.

3. Ba: Bui Thi Diéu Nga - Phuy trach phong TCHC - Thanh vién thuong true.
4. Ong: LAm Thanh Trung - Trudng phong KHKT - Thanh vién

- 3 Ong: Pham véan Thanh - Truéng phong QLBVR - Thanh vién

6. Ba: Lé Thi Thu Ha - Truéng phong K& toan - Thanh vién

Diéu 2: Nhiém vu cia ban:

Tiép nhan hd so gop ¥, khi€u nai, to cdo clia can bg, cong nhén, ngudi lao dong,
nhan dén, cic bén lién quan. Nghién ciru tra 1o, giai quyét theo quy dinh.

Piéu 3: Cac 6ng, ba co tén tai diéu 1 can ctr quyét dinh thyuc hién. Quyét dinh c6
higu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhin: Q@ﬂﬂ

- Bang uy (béo cao);

- Ban giam d6c

- Cac phong nghiép vu | (thuc hién);
- Cac d6i lam nghiép

- Luu VT, FSC.
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_ UBND TINH TUYEN QUANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
LAM NGHIEP TUYEN BINH

S6:44/Qb-CT Tuyén Quang, ngayMbthdng & nam 2024

QUYET PINH :
V/v Ban hanh quy dinh co che tiép nhin va gidi quyét gép y, khiéu nai,
t0 cdo ctlia cac bén lién quan

GIAM POC CONG TY TNHH LAM NGHIEP TUYEN BINH

Can cir Luat Khiéu nai s6 02/201 1/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Quyét dinh sb 700/QD-CT ngay 25/6/2018 ciia Uy ban nhan dan tinh
Tuyén Quang. V/viéc: Phé duyét Phuong 4n chuyén doi, sap xép Cong ty trach nhiém
hiru han mét thanh vién 14m nghiép Tuyén Binh thanh Cong ty hai thanh vién;

Can ctt Diéu 18 t8 chic va hoat dong Cong ty TNHH lam nghiép Tuyén Binh;

Can cir tinh hinh san xuit kinh doanh va yéu cau thuc té v& quy dinh chirc
nang, nhiém vu cta cac phong nghiép vy, doi 1am nghiép.

QUYET PINH

Piéu 1: Ban hanh quy dinh co ché tiép nhan va giai quyét gop ¥, khiéu nai, té
cao cua cac bén lién quan (cd quy dinh kém theo quyét dinh nay).

Diéu 2: Nhiém vu caa ban:

Céc 6ng, ba trong ban giai quyét gop y, khiéu nai, t§ cdo cia Cong ty chiu trach
nhiém thyc hién quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhén:

- UBND cac x3;

- Déang uy (bao cao);

- Ban giam déc

- Cac phong nghiép vu | (thuc hién);
- Cac d6i lam nghiép

- Luu VT, FSC.

Nguyén Ngoc Thap



_ UBND TINH TUYEN QUANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN Pic ldp - Ty do - Hanh phuc
LAM NGHIEP TUYEN BIiNH

Tuyén Quang, ngay 46 thang 4. ndm 2024

QUY DINH
Co ché tiép nhén va gidi quyét gp ¥, khiéu nai
t6 cdo cia cac bén lién quan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 HY/0D-CT ngay A thang Qj ndam 2024
cua Cong ty TNHH ldm nghiép Tuyén Binh)

,Dé dam bao giai quyét kip thoi don tiép ‘dé ling nghe, tiéy nhén gop y, khiéu
nai, to cao, ki€n nghi, phan 4nh ctia cong dan vé nhitng mau thuan, vudng mic, chua
phu hop d61 vai van hoa, tap quén sinh hoat ciia nguoi dén trong qud trinh Cong ty to
chtrc thye hién “Ké hoach quan ly rung bén vimg”, nham dam bao hai hoa loi ich
gilra cac bén co lién quan. Dong thoi tiép nhan nhitng y kién dong gdp xay dyng Ké
hoach va thuc hién ké hoach quan ly rimg bén vitng cla Cong ty sat véi thyc té hon.

Cong ty TNHH 14m nghiép Tuyén Binh ban hanh quy dinh co ché tiép nhén va
gial quyet gop y, khicu nai, to cdo ctia cac bén c6 lién quan cu thé nhu sau:

Diéu 1. Nguyén tic tiép nhin

- Viée tiép cong dan phai dwoc tién hanh tai Phong thuong truc cua Cong ty
(Phong T6 chtrc - Hanh chinh).

- Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thi tuc don
gian, thuan tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho nguol gop y, khi€u nai, td cdo
theo quy dinh cta phap luét; bao dam khach quan, binh ding, khong phén biét doi xur
trong khi tiép cong dan.

_- Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc hién viéc gop y, khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 2. Cac hanh vi bi nghiém cam:

- Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tro ngudi dén gop vy, khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh.

- Thiu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mat hodc lam sai léch thong
tin, tai liéu do ngudi gop y, khi€u nai, to céo, kién nghi, phan anh cung cip.

- Phén biét d6i xir trong khi tiép céng dan.
- Loi dung quyén khiéu nai, t5 c4o, kién nghi, phén anh @ gay rdi trat tr cong cong.
- Xuyén tac, vu khdng, gy thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan.

- De doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi thi
hanh céng vu.

- Kich ddng, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tép trung dong
ngudi tai noi tiép cong dan.

- Vi pham cac quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Piéu 3. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong din



1. Khi tiép cong déan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh t
theo quy dinh.

2. Yéu cau ngusi dén gop y, khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh néu 16 ho
tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu co); ¢6 don hoac
trinh bay rd rang ndi dung khi€u nai, to céo, kién nghi, phan 4nh; cung cip thong tin,
tai li¢u can thiet cho viéc ti€p nhén, thu ly vu viéc.

3. C6 thai d6 ding muc, ton trong cdng dén, léqg nghe, tiép nhan don gop ¥,
khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma
nguot dén gop y, khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguol dén gop y, khiéu nai, ;6 cao, kiéq nghi,
phan anh chap hanh chu trwong, dwong 161, chinh sach, phép luét, két luan, quyét dinh
gial quye€t da c6 hi¢u lyc phap ludt cua co quan c6 tham quyén; huéng dan ngudi gop
¥, khi€u nai, t0 céo, kién nghi, phan 4nh dén dung co quan hodc ngudi ¢6 thim quyén
giai quyét.

5. Truc tiép xtr ly hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢ tham quyén xu ly
gop y, khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh; thong bdo két qua xir 1y gop y, khiéu
nai, t0 cao, kién nghi, phan anh cho céng dan. '

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cdng dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truomg hop can thi€t, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan
chirc ndng xir ly theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 4. Nhirng truomg hop dwge tir chéi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duge tir chdi tiép ngudi d&én noi tiép cong dan trong cac
treong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi méc bénh tam
than hodc mét bénh khac lam mat kha ning nhén thic hoic kha nang di€u khién hanh
vi ciia minh;

2. Ngudi c¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don V1, nguoi tiép
cong dén, ngudi thi hanh c¢éng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan;

3. Nguoi gop y, khiéu nai, td céovvé vu viéc da giai quyét ding chinh sach,
phap ludt, duoc co quan nha nudce c6 tham quyén ki€m tra, ra soat, thong bdo bang
van ban va da duoc ti€p, giai thich, huéng dan nhung van ¢6 tinh cé y kién, khiéu nai,
to cao kéo dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cta phép luat.

Diéu 5. Phwong thirc tiép nhan.

Dé thuan loi cho viéc tiép nhan don thu khiéu nai, t6 cao, gop y cua cac bén co
lién quan. Cong ty TNHH 1dm nghiép Tuyén Binh thiét 14p:

- 01 hop thu gop y dat tai van phong Cong ty.

- Thanh 18p bd phan tiép dan gdm 03 ngudi (do Phu trach phong T4 chirc hanh
chinh lam truedéng bd phén).

- Thiét 1ap duong day dién thoai néng dé tiép nhan thong tin truc tiép tir cac
bén cé lién quan:

+ Giam d6c Cong ty: S6 PT: 0352471111

+ Chu tich cong doan co so: S6 DT: 0987 261 437
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Piéu 6. Trach nhiém quén ly va tiép nhan thong tin.

a. Hom thw gop y:

- Nguoi chiu trach nhi€ém quén 1y va tiép nhan thong tin 13 Phy trach phong
TCHC - Trudng bd phén tiép dan.

- Thoi gian mé hom thu gop ¥ dé tiép nhan thong tin 1a 07 ngay mét lan.

- Khi m¢ hom thu gop y phai ¢6 sy chimg kiégl ctia T6 trudng td Cong doan,
Ban thanh tra nhin dan va c¢6 s6 theo ddi sé don thu tiép nhan duoc.

b. By phdn tiép dan.

- Nguoi chiu trach nhiém chinh tiép dan la Phu trach phong TCHC (Trudng
hop di vang uy quyén lai cho thanh vién trong b phan).

- bia diém: Tai Van phong Cong ty.

- Thoi gian tiép dan : Trong gio hanh chinh cc ngay lam viéc.

¢. Duong ddy dién thoai néng.

Trach nhiém tiép nhan thong tin 1a Phu trach phong TCHC (qua sé dién thoai
0837 865 588).

Diéu 7: Trach nhiém gidi quyét:

1. Déi voi bd phan tiép dan.

- True tiép tiép nhan don thu g6p v, khiéu nai, tb cdo cia ngudi dan.

- M& s6 theo doi cap nhat tat ca cac don thu g6p v, khiéu nai, t6 cdo cua cac
bén lién quan.

- Tong hop va chuyén céc thong tin ¥ kién, khidu nai t6 cdo trong ngay cho
Giam doc Cong ty giai quyét.

2. Trach nhiém ctia Giam déc Cong ty.

Sau khi nhén dugc y kién, khiéu nai, to c4o tir hom thu gop ¥, bo phén tiép dan

chuyén dén hodc tryc tiép qua dudng ddy dién thoai nong, trong thoi han 03 ngay lam
vige, gidi quyet tra 1o hodc ty quyén cho phong ban chirc niang co lién quan téi noi
dupg don thu khi€u nai tra 101 bang vin ban hodc dbi thoai truc tiép. D1 voi cac y

kién dong gop, khiéu nai, tb cdo vé Phuong an Quan ly rirng bén vitng chuyén cho T6
FSC nghién ciru, chinh sira va giai quyét kip thoi.

Quy dinh vé co ché tiép nhan va giai quyét gop v, khiéu nai, t& c4o cua cac bén
li€én quan ctia Céng ty TNHH l1am nghi€p Tuyén Binh dugc ban hanh va phd bién téi
toan thé CBCNV trong Cong ty, niém yét tai try s& Cong ty, doi 1am nghiép, dong
thoi thong bao rong rai t&1 chinh quyén dia phuong, cic co quan, don vi va nhan dan
trén dia ban dugc biét dé lién hé /.



