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QUYET DINH
Ban hhnh Quy tlinh vG giii quy6t tranh ch6p lao tlQng

Cdn cir B0 lufit lao dQng sO +SlZOtglQHl 4 ngiry ?.0llll20l9 c[ra Nrroc C6ng

hoa xfl hQi chir nghia ViQt Narn;

Cdn cir Nghi clinh s6 14512020ND-CP ngdy 1411212020 cira Chinh ph[r quy

dinh chi ti6t va hircrng d6n thi hdnh rnQt s6 didu cira B0 luflt Lao dQng ue die, ki0n lao

dQng vdr quan hO lao dQng;

Cdn cir Quy6t clinh sd 700/QD-CT ngay 251612018 c[ra Uy ban nhdn d0n tinh

TuyQn Quang. V/viec: Phd duyQt Phucrng 6n chuy6n ddi, sdp x6p Cong ty trach nhigrn

hinr han rnQt thanh vi6n 16rn nghiQp Tuy6n Binh thdnh C6ng ty hai thdnh vi6n;

Cdn cir Di6u ls to chfrc vd hoat dQng C6ng ty 'fNHH l6rn nghiQp Tuy6n Binh,

Can cir chuc nf,ng quy0n h4n ctra Gi6rn d6c C6ng ty dugc phdn c6p quan lli'.

QUYET DINH

Di6u 1. Ban hdrnh kem theo quy6t dinh ndy "Quy drnh v0 gi6i quyCt tranh ch6p

lao dQng".

Di6u 2: Quy6t dinh co hisu luc ke tu ngay ky.

Ban gi6m d6c, c6c phong nghiQp wr, dOi 16rn nghiQp vd todn th6 nguoi lao dQng

trong C6ng ty chi6u quytlt dinh thi harrh./.

No'i nhfln:
- D6ng uy (b6o c6o);
- Ban giun d6c 

I

- C6c phorrg nghiQp vu | (thuc hi0n):
- Cac dqi lirn nghiep 

I

- Luu VT, FSC.
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.,;. QUY ErN.rI,
VG giii quy6t tranh ch6p lao dQng

(Kdm rheo QuyAt dtnh sA 39,'QO-CT ngdy 12/03/2026 cua
C6ng ty Tl'lHH ldm nghiQp TyAn Binh)

Chuong I
NHTTNG QUY DINH CHUNG

Di6u 1. Dinh nghia:

l. Tranh chSp lao dQng ld tranh ch6p vC quy6n.va nghia r.u, lgi ich ph6t sinh
giira ctrc b6n tro,ng qu6 trinh xac lpp, thuc hiQn hoic ch6rn dirt quan h0 lao clQng; tranh
chdp giitacdc td chirc dai dien nguoi lao dQng voi nhau; tranh chdp ph6t sinh tu quan
hC co 1i6n quan tnrc ti6p d6n quan hQ lao cl6.ng.

Tranh ch6p lao dQng c6 nhdn giira ngrroi lao dQng voi nguoi sir dung lao dQng;
giira nguoi lao clgng voi doanh nghiQp;

2. Tranh chdp lao dQng tap th6 vC quy€n ld tranh ch6p giira t6 chuc dai diOn
nguoi lao dQng voi ngucri s[r dgng lao ctQng phSt sinh troug trucrng hqp sau d6y:

a) Cg stJ kh6c nhau trong viec.hiCu vd thlrc hi6n quy dinh cira thoa uoc lao
dQng tflp th6, nQi quy lao dQng, quy chtl vii thoa thufn hqp ph5p kh6c;

b) C6 su kh6c nhau trong vipc hiOu vdr ftuc hiQn quy dufi crha ph6p luflt vC lao dQ ng;

c) Khi nguoi sir dpng lao dQng co hdnh vi ph6n biQt ddi xir d6i voi nguoi lao
dQng, thdnh vi6n ban lSnh dao c[ra t6 chirc clai diQn nguoi lao clQng vi l1i do thiinh 16p,,

gia nh$p, hopt clgng trong t0 chirc dai diQn nglroJ lao dQng; can thiQp, thao tirng tO

chirc dai diQn nguoi lao dQng; vi ph4rn nghia vu ve thucmg luemg thiEn chi.

3. Tranh ch6p lao dQng tap th6 v6 lqi ich bao gOrn:

a) Tranh ch6p lao dQng ph6t sinh trong qu6 trinh thucrng ltrgng tap th6;

b) Khi rnQt b6n tt ch6i thrrong lugng hoflc kh6ng ti6n hdnh thtrcrng lugng trong
thoi han theo qr.ry dinh cira ph6p lu7t.

Di6u 2. D6i tu'qrng:ip dgng

1. Nguoi lao dQng, nguoi hoc ngh0, nguoi tap ngh6 vd ngrroi ldrn viQc kh6ng
co quan he lao dQng.

2. Nguoi sir dpng lao dQng.

3. Co quan, t6 chirc, c6 nhAn khac co li6n qrran tr;rc ti6p d6n quan h0 lao dQng.

Di6u 3: Ph4m vi rlp dgng:

Quy dinh ndy 6p dung O6i vOi tdt cit nguoi lao dQng ldrn viQc trong Cdng ty
(bao g6rn nguoi sir dgng lao dQng vri ngucri lao clQng) theo c6c hinh thuc vd c6c loai
hqp d6ng lao c19ng, k€ ci ngucri tio dQnE trong thoi gian tflp viQc, thir viQc, hgc ngh6.

Di6u 4: Nguy6n tic giii quy6t tranh ch6p lao ilQng



1. Tdn trgng quyOn tu dinh doat th6ng qua thuong lugng cta circ b€n trong su6t
qu6 trinh gi6i quy6t tranh chdp lao dQng.

2 Coi trgng giai quy6t tranh ch6p lao clQng th6ng qua hoa gi6i, tr6n co so t6r"r

trgng quy6n vd lgi ich cua hai b0n tranh ch6p, t6n trgng lqi ich chung cfra xd hQi,
kh6ng tr6i ph6p luat.

3. C6ng khai, minh bpch, kh6ch quan, kip thoi, nhanh chong vd dirng ph6p lugt.

4. Bao darn sy tharn gia c[ra dai dien c6c bOn trong qu6 trinh giai quy6t tranh
ch6p lao dQng.

.5. Vigc giai quy6t trauh chAp lao clQng tai co so do Ban thdnh vi€n dai dien cho
tap th6 nguoi tao d6rg ti6n hanh iau khi c6 y6u cAu c(ra b6n tranh ch6p vdr dugc c6c
bdn tranh chAp d6ng li

Di6u 5: Quyd)n vir nghia vg cfra hai b6n trong girii quy6t tranh ch6p lao dQng

l. Trong gi6i quy6t tranh ch6p lao dQng, c6c bOn co quy6n sau d6y:
..a r '. a) Trr,rc ti6p hopc thOng qua dpi dien dC tharn gia vao qu6 trinh gi6i quy0t;

b) Rirt y6u cAu ho[c thay d6i nQi dung y6u cAu;

c) YCu cAu thay d6i nguoi ti6n hdnh gi6i quyet ffanh ch6p lao dQng n6u co ly
do cho rdng nguoi do co thO kh6ng v6 tu hoac khdng kh6ch qLran.

2. Trong gidi quy6t tranh ch6p lao dQng, c6c bOn co nghia 4r sau d6y:

a) Crurg cAp d6y dir, kip thc, tai liQu, chimg cir cl6 chimg minh cho yOu cAu cua minh;

b) Chap hdnh thoa thu0n da dat dusc.

Di6u 6: Trinh tg, thir tgc hda giii tranh chdp tao dQng c6 nhin cria Ban
thhnh viOn dqi diQn cho t{p th6 ngudi lao ilQng t4i C0ng ty.

1. Tranh ch6p lao"ilQng c6 nhdn phii cluqc gi6i quy6t th6ng qua thti tuc hoa gi6i
cria Ban dai diQn tflp th6 nguoi lao dQng, tru c6c fanh chdp lao CtQng sau d6y khdng b[t
buQc phai quathri tpc hoa gi6i:

a) Vi xt l1i k!'luat lao ilQng theo hinh thirc sa thii hoac vO trucrng hqp bi dcrn
phuong ch6rn dirt hqp d6ng lao clQng;

b) Ve b6i thucrng thiQt hai, trs cAp Hri ch6m dut hqp tl6ng lao clOng;

. d),Via b6o hi6m x5 hQi theo quy clinh ciraph6p hrflt v6 bao hi6m xE h0i, vO bao
hi6rn y itl theo quy clinh cua ph6p liai vC b6o hi6rn y te, ,C bao hitirn th6t nghiQp theo
quy clJnh cira ph6p luflt vC ,riQc ldrn, ve beo hiOrn tai nan lao dQng, bQnh ngh6 nghiQp
theo quy dinh cira ph6p luat vO an todn, vQ sinh lao dQng;

2. Trong thoi han 05 ngdy ldm viQc.te tu ngdy Ban dai diQn ngudi lao clOng

nba, dusc y6u cAu tu b6n y6uidu gi6i quy6t tranh c15p, thanh vi6n Ban dai diQn ph6i
k6t thirc viQc hoa gi6i.

" 
3. Tai phi6n hgp hoa gi6i phdi co mflt hai b6n tranh chAp. C6c b6n tranh ch6p

co th6 uy quy6n cho nguoi ldr6c tham gia phi6n hop hoa gi6i.

4. Ban clai diQn nguoi lao clQng co tr6ch nhiQm hu6ng AIn, tr5 trg c6c b6n
thucrng luqng dO gi6i quy6t tranh chAp.

Tnrcrng hqp c6c b6n thoa thu0n dugc, Ban dai diQn nguoi lao il0ng 10p bi6n bin
hoa gi6i thdnh. Bi6n bAn hoa gi6i thdnh phii co chir ky cira c6c b6n tranh ch6p vd
thenh vi6n Ban ttai diQn nguoi lao clQng.



Truong hqp c6c b6n ldrdng thoa thufln dugc, Ban clai diQn nguoi lao itQng ilua
ra phuong an hoa giai dd c6c b6n xem x6t. Trucrng hqp c6c b6n ch6p nhan phuong 6n
hoa gi6i thi Ban clai diQn nguoi lao ilQng lpp bi6n bdn hoa gi6i thdnh. Bi6n ban hoa
gidi thanh phdi co chfr kli ctra c6c b6n tranh chdp vd thanh vi6n Ban dai dien nguoi
lao tlQng. r

Trucrng hcr-p phucrng an hoa gi6i kh6ng 9uq9 ch6p nhan hoic co b6n tranh chdp
tl6 iluqc triQu tflp hqp lQ cl6n l6n thir hai md vAn v[ng rnflt kh6ng co l1i do chinh cl6ng
thi Ban ilai dien nguoi lao dQng lflp bi6n b6n hoa gi6i kh6ng thdnh. Bi6n ban hoa gi6i
kh6ng thanh phdi co chir kli cira b6n tranh ch6p co rndt vd thdnh vi6n Ban clai diQn
nguoi lao clQng.

5. Ban sao bi6n bdn hoa gi6i thdnh hoac hoa giAi.kh6ng ftanh phdi cluoc giri
cho c6c b6n tranh chdp trong thdi han 01 ngdy ldm viQc kC tir ngdy lap bi6n ban.

6. Truong hqp mQt trong c6c b€n l.116rg thuc hiQn c6c thoa thufln trong bi€n
ban hoa gidi thanh ttli Uen kia c6 quyAn pC nghi H$i d6ng Hoa gi6i c6p trOn hoac HQi
cl6ng trqng tdi lao dQng, Toa 6n gi6i quy6t.' 

Di6u 7: Thdi hiQu yOu ciu gif,i quy6t tranh chdp lao dQng c6 nh6n

- Thdi hiOu y6u cAu Ban dai diOn nguoi lao dQng thuc hiOn hoa gi6i tranh ch6p
lao clQng.c6 nh6n ld 06 th6ng kC tt ngey ph6t hiQn ra hdnh vi rnd b6n tranh ch6p cho
rang quy6n vd lqi ich hqp ph6p cta minh bi vi pham.

- Trucrng hqp nguoi y6u cAu chimg rninh dugc vi su kiQn bdt khe khang, t1o
ngpi kh6ch quan hoac l1i do k!6c theo quy dinh cira ph6p 1u0t md kh6ng th€ yOu cdu
ching thoi han quy clinh tai Di6u ndy thi thoi gian co sLr kiQn b6t kha khang, tro ngpi
kh6ch quan hoac l1i do do kh6ng tinh vdo thdi hiQu y6u cAu gi6i quyet ffanh ch6p lao
clQng c6 nhdn.

Chucrng IV
DIEU KHOAN THI HANH

Di6u 8: Nguoi sir drlng lao clQng nguoi lao dQng trong C6ng ty co tr6ch nhiQm
thuc hiQn Quy clinh ndy.

Tlong qu6 trinh thuc hien n6u co v5n d0 ph6t sinh, vucrng milc,lguoi lao ctQng

co 1i ki6n phan anh krp thoi cho H$i d6ng hoa gi6i lao tlQng co sd dC b6o c6o Ban
gi6m c16c C6ng ty xem x6t Quy6t clinh./.


