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QUYET DINH :
Ban hanh Quy dinh vé gidi quyét tranh chap lao djng

Can cir BO luét lao dong sd 45/2019/QH14 ngay 20/11/2019 cua Nudc Cong
hoa x4 hoi chi nghia Viét Nam;

Can cir Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s diéu cua Bo luat Lao dong vé diéu kién lao
dong va quan h¢ lao dong;

Can ctr Quyét dinh s6 700/QD-CT ngay 25/6/2018 cua Uy ban nhén dén tinh
Tuyén Quang. V/viéc: Phé duyét Phuwong 4n chuyén déi, sap xép Cong ty trach nhiém
hitu han mot thanh vién 1am nghiép Tuyén Binh thanh Cong ty hai thanh vién;

Can cir Diéu 18 td chirc va hoat dong Cong ty TNHH 1am nghiép Tuyén Binh;

Can ctr chirc nang quyén han cta Giam déc Cong ty duge phan cép quan ly.
QUYET PINH

Pidu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay “Quy dinh vé giai quyét tranh chap
lao dong”™.

Diéu 2: Quyét dinh c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Ban giam ddc, cac phong nghiép vu, doi 1am nghiép va toan thé ngudi lao dong
trong Cong ty chiéu quyét dinh thi hanh./.

Noi nhan:

- Bang uy (béo céao);

- Ban giam déc

- Cac phong nghiép vu | (thuc hién);
- Cac doi 1am nghiép

- Luu VT, FSC.
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QUY PINH
Vé gidi quyét tranh chip lao dong
(Kem theo Quyét dinh s6 390D-CT ngay 12/03/2026 ciia
Cong ty TNHH ldm nghiép Tyén Binh)

Chuong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG
Diéu 1. Pinh nghia:

1. Tranh chap lao dong la tranh chap vé quyén va nghia vu, lgi ich phat sinh
gitra cac bén trong qua trinh xac lap, thue hién hodc cham dut quan he lao dong; tranh
chap giira cac t6 chirc dai di¢n nguoi lao dong voi nhau; tranh chap phat sinh tir quan
hé co lién quan trye tiép dén quan hé lao dong.

Tranh chép lao dong ca nhan giita ngudi lao dong véi nguoi sir dung lao dong;
gitra nguoi lao dong vdoi doanh nghiép;

2. Tranh chip lao dong tap thé vé quyén 1a tranh chap giita t6 chirc dai dién
nguoi lao dong véi ngudi su dung lao dong phat sinh trong truong hop sau day:

a) Co su khac nhau trong viéc hiéu va thuc hién quy dinh cua thoa wéc lao
dong tap thé, noi quy lao dong, quy ché va thoéa thuan hop phap khac;

b) C6 sy khéc nhau trong viée hiéu va thyc hién quy dinh cta phap lut vé lao dong;

¢) Khi ngu’m str dung lao dong c6 hanh vi phan biét d6i xir d6i véi nguoi lao
dong, thanh vién ban lanh dao cua to chirc dai dién nguoi lao dong vi ly do thanh Iép,
gia nhap, hoat dong trong to chirc dai dién nguorl lao dong; can thi€p, thao tung to
chtrc dai dién nguoi lao dong; vi pham nghia vu vé thuong lwong thién chi.

3. Tranh chap lao dong tap thé vé lgi ich bao gdm:
a) Tranh chap lao dong phat sinh trong qué trinh thwong luwong tap thé;

b) Khi mdt bén tir chdi thuong lwgng hodc khong tién hanh thuong lugng trong
thoi han theo quy dinh cua phap luét.

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Nguoi lao dong, nguoi hoc nghé, nguoi tap nghé va nguoi lam viée khong
c6 quan hé lao dong.

2. Nguoi st dung lao dong.
3. Co quan, td chirc, ca nhan khac ¢o lién quan tryc tiép dén quan hé lao dong.
Diéu 3: Pham vi 4p dung:

Quy dinh nay ap dung doi voi tat ca nguoi lao dong lam viée trong Cong ty
(bao gobm ngudi swr dung lao dong va nguoi lao dong) theo cac hinh thirc va cac loai
hop dong lao dong, ké ca ngudi lao dong trong thoi gian tap viée, thir viéc, hoc nghé.

Diéu 4: Nguyén tic giai quyét tranh chip lao djng



1. Tén trong quyén tu dinh doat thong qua thuong lwong cua cac bén trong sudt
qua trinh giai quyét tranh chap lao dong.

2. Coi trong giai quyet tranh chap lao dong thong qua hoa giai, trén co s¢ ton
trong quyén va loi ich ciia hai bén tranh chap, ton trong loi ich chung cua xa 1101
khong trai phap luat.

3. Cong khai, minh bach, khach quan, kip thoi, nhanh chéng va ding phap luat.

4. Bao dam sy tham gia cta dai dién cac bén trong qua trinh giai quyét tranh
chép lao dong.

5. Viée giai quyét tr anh chép lao dong tai co s¢ do Ban thanh vién dai dién cho
tap thé nguoi lao dong tién hanh sau khi co yéu cdu cia bén tranh chap va duge cic
bén tranh chap dong y.

Diéu 5: Quyén va nghia vu ctia hai bén trong giii quyét tranh chip lao dong
1. Trong giai quyét tranh chap lao dong, cac bén co quyén sau day:

a) Truc tiép hodc thong qua dai dién dé tham gia vao qua trinh giai quyét;

b) Rut yéu cau hodc thay ddi noi dung yéu cau;

¢) Yéu cau thay doi nguoi tién hanh giai quyét tranh chap lao dong néu co ly
do cho riang nguoi d6 ¢6 thé khong vo tu hodc khong khach quan.

2. Trong giai quyét tranh chap lao dong, cac bén co nghia vu sau day:

a) Cung cap day du, kip thoi tai liéu, chimg ctr dé chimg minh cho yéu cau ctia minh;

b) Chép hanh thoa thuan da dat duoc.

Piéu 6: Trinh tw, thi tuc hoa giai tranh chép lao dong c4 nhin cia Ban
thanh vién dai dién cho tip thé nguoi lao dong tai Cong ty.

1. Tranh chép lao ~dong ca nhan phai dugc giai quyet thong qua thu tuc hoa giai

ctia Ban dai dién tap thé nguon lao dong, trir cac tranh chdp lao dong sau day khong bit
budc phai qua thu tuc hoa giat:

a) Vé xur ly ky luat lao dong theo hinh thirc sa thai hodc vé truong hop bi don
phwong cham dirt hop dong lao dong;

b) V& bdi thuong thiét hai, trg cap khi cham dit hop ddng lao dong;

d) Vé bao hiém xa hoi theo quy dinh cua phap luat ve bao hlem x4 hoi, vé bao
hiém y té theo quy dinh cua phap luat ve bao hiém vy té, vé bao hiém that nghlep theo
quy dinh cua phap luat vé vige lam, vé bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép
theo quy dinh cta phép luét v€ an toan, v¢ sinh lao dong;

.58 Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay Ban dai dién nguoi lao dong
nhan dugc yeu cau tir bén yéu cau giai quyét tranh chap, thanh vién Ban dai dién phai
két thiic viéc hoa giai.

3. Tai phlen hop hoa giai phai ¢c6 mat hai bén tranh chap Céac bén tranh chap
c6 thé ity quyén cho ngudi khac tham gia phién hop hoa giai.

4. Ban dai d1en ngu'm lao dong co trach nhiém hudng dan, hd trg cac bén
thwong lugng dé giai quyét tranh chap.

Trudng hop cac bén thoa thuan dugce, Ban dai dién ngu’m lao dong 1ap bién ban
hoa g1a1 thanh. Bién ban hoa giai thanh phai co chit ky cua cac bén tranh chap va
thanh vién Ban dai dién nguoi lao dong.



Tmcmg hop cac bén khong thoa thuén duge, Ban dai dién ngudi lao dong dua
ra phu’cmg an hoa giai dé cac bén xem xét. Trudong hop cac bén chap nhan phuong an
hoa giai thi Ban dai dién ngu’cn lao dong 1ap bién ban hoa glal thanh. Bién ban hoa
giai thanh phai c6 chit ky cua cac bén tranh chap va thanh vién Ban dai dién nguoi
lao dong. '

Truong hop phuong an hoa giai khong duoc chap nhan hodc c6 bén tranh chap
da duoc tri¢u tap horp 1¢ dén 1an thtr hai ma van vang mat khong cé ly do chinh dang,
thi Ban dai dién nglrou lao dong lap bién ban hoa g1a1 khong thanh. Bién ban hoa giai
khong thanh phai ¢6 chir ky cua bén tranh chap c6 mat va thanh vién Ban dai dién
nguoi lao dong.

5. Ban sao bién ban hoa giai thanh hodc hoa glal khong thanh phai duoc gui
cho cac bén tranh chép trong thdi han 01 ngay lam viée ké tir ngay 1ap bién ban.

6. Truong hop mot trong cac bén khong thye hién cac thoa thuén trong bién
ban hoa giai thanh thi bén kia ¢o quyen de nghi Hoi dong Hoa giai cap trén hodc Hoi
dong trong tai lao dong, Toa an giai quyét.

Di¢u 7: Thoi hiéu yéu ciu gidi quyét tranh chip lao dong c4 nhin

- Thoi hiéu yéu cau Ban dai dién nguoi lao dong thyc hién hoa giai tranh chap
lao dong cd nhén la 06 thang ké tir ngay phat hién ra hanh vi ma bén tranh chap cho
rang quyén va loi ich hop phap ctia minh bi vi pham.

- Truong hop ngudi yéu cau chimg minh duge vi sy kién bat kha khang, tr
ngai khach quan hodc ly do khéc theo quy dinh cua phap ludt ma khong thé yéu cau
dung thoi han quy dinh tai Diéu nay thi thoi gian ¢6 su kién bt kha khang, tr¢ ngai
khach quan hoac 1y do d6 khong tinh vao thoi hiéu yéu cau giai quyét tranh chap lao
dong ca nhan.

Chuwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 8: Ngudi st dung lao dong nguoi lao dong trong Cong ty ¢o trach nhiém
thue hién Quy dinh nay.
Trong qua trinh thyc hi¢n néu cé van dé phat sinh, vudng mac, nguoi lao dong

¢ v kién phan anh kip thoi cho Hoi ddng hoa giai lao dong co s& dé bao cao Ban
giam doc Cong ty xem xét Quyét dinh./.



